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Coleccion: Guias Pedagogicas

Presentacion

La Coleccion Guias Pedagégicas es una publicacién del Consejo Supe-
rior de la Judicatura, dirigido a los servidores judiciales y ciudadania.
Su objetivo principal es divulgar las providencias judiciales en temas
seleccionados y que atienden la proteccién de derechos y acceso a la
justicia de poblaciones vulnerables, para ello se actualizaron las guias
de; (1) nifas, nifosy adolescentes; (2) Personas LGBTIQ lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales, intersexualesy queer; (3) personas en situacion
de discapacidad; (4) personas en condicién de desplazamiento forzado
y (5) comunidades afrocolombianas, negras, raizales y palenqueras. De
igual forma se desarrollaron ocho (8) nuevas guias en tematicas consi-
deradas como son: (6) Justicia abierta; (7) Transparenciay acceso a la
informacion publica; (8) Etica judicial; (9) Transformacion digital en la
administracion de justicia; (10) Proteccién del ambiente (la naturaleza
como sujeto de derecho (Amazonas); (11) Sistema Integrado de Gestion
y de Control de la Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA, Calidad en la

Justicia); (12) Proteccién de animales y; (13) Tutela: 30 afios de la Corte

Evalia lo aprendido con la lectura
de esta guia accediendo al archi-
vo denominado actividad, que se
encuentra en este mismo dispositivo.

Constitucional, con citaciones de providencias emanadas solo de las
Altas Cortes.

Cada guia resalta elementos importantes en torno a mecanismos judi-
ciales para el ejercicio de los derechos, asi como las innovaciones insti-
tucionales que permiten un acercamiento amigable de lajusticia hacia

la ciudadania.

La guia se divide en cinco apartados. En el primero (mi identidad), se
resaltan los elementos caracteristicos de cada tema, asi como los criterios
que desde la jurisprudencia hacen reconocimiento de las poblaciones
vulnerables. El segundo (mis derechos) avanza en el desarrollo de los
derechos mas relevantes reconocidos en las providencias de las Altas Cortes.
En el tercero (las amenazas que enfrento) se presentan los diversos
factores que pueden vulnerar el ejercicio de los derechos. El cuarto (la
justicia, mialiada estratégica), esta dedicado a los mecanismos institucionales
que favorecen el ejercicio de los derechos. Por tiltimo (unajusticia sensible
a mis necesidades), ilustra los elementos dentro de la RamaJudicial que
permiten un acercamiento mas accesible, amigable y efectivo para el

goce de los derechos de la ciudadania.
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El modelo deJusticia Abierta garantiza el derecho de acceso a la adminis-
tracion de justicia, por lo que constituye un mecanismo de fundamental
importancia para su fortalecimiento, en la medida que contribuye a for-

talecer las relaciones con los ciudadanos y la confianza institucional.
1.1 Acceso a la administracion de justicia

La administracién de justicia ostenta una doble connotacién de funcién
publicay servicio publico, en tanto satisface necesidades de interés ge-
neral y estd encaminada a cumplir los fines del Estado, “especificamente
asegurar la convivencia pacificay la vigencia de un orden justo, como
garantizar la efectividad de los principios, derechos, deberes y libertades
consagrados en la Constitucion” (SL2178 de 2021) y “contribuir a la resolu-
cion de los conflictos que puedan suscitarse entre los particulares, entre
éstosy el Estado y/o entre las distintas entidades estatales” (CC T-352 de
2012). Acorde a lo dispuesto en el “articulo 228 de la Carta Politica, la Ad-
ministracion de justicia es funcion piblicay el acceso a la misma es un

derecho —fundamental- de toda persona” (CC C-368 de 2011).

Como servicio publico, su prestacion oportuna y eficiente soporta un
interés colectivo “en el caso de la administracion de justicia, tal interés
colectivo resulta evidente. La Constitucion Politica consagra (sic) el dere-
cho de toda persona para acceder a laadministracion dejusticia (articulo
229); por ello, de no garantizarse su efectividad, el Estado Colombiano
no podra alcanzar la anhelada convivencia pacifica ni la vigencia de un
orden justo. En estos objetivos esta interesada no solo la persona que
individualmente considerada acude a la justicia en demanda de sus de-
rechos, sinolacomunidady el Estado, pues lajusticia tardia, asi como
el no permitir su acceso, constituye una de las causas de violencia que
agobia atodos en general; en esa medida, resulta errado decir que tal
acceso no puede ser protegido por esta clase de acciones, que, como
se dijo anteriormente, apuntan, precisamente, a garantizar la defensa
y proteccion de los intereses de la comunidad” (CE 25000-23-24-000-
2002-0461-01(AP-503) de 2002)

El acceso a la administraciéon de justicia es un derecho de rango funda-
mental consagrado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 que
ensuarticulo 229 garantiza “el derecho de toda persona para accedera la
administracion dejusticia” entendido como “la posibilidad reconocida a
todas las personas de poder acudir, en condiciones de igualdad, ante las
instancias que ejerzan funciones de naturalezajurisdiccional que tengan
la potestad de incidir de una y otra manera, en la determinacién de los
derechos que el ordenamiento juridico les reconoce, para propugnar por
la integridad del orden juridicoy por la debida proteccién o restableci-
miento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecion a los

procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de
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las garantias sustanciales y procedimentales previstas en la Constitucion
ylaley.” (CCT-799 de 2011); por lo anterior, “el Estado no cumple con el de-
ber de administrarjusticia, impuesto por el pueblo soberano (Art.3 C.P),
brindando una simple posibilidad para que las personas puedan acudir
ante los diferentes 6rganos de la ramajudicial o a las demas autoridades
eincluso particulares dispuestos para ello. Es necesario, ante todo, que di-
chos titulares de la funcién jurisdiccional hagan efectivos los derechos de
las personas que habitan en Colombia” (CC T-030 de 2005). (Ver FIGURA 1)

1.2 Independencia e imparcialidad judicial

Los articulos 228 v 230 de la Carta Politica establecen que el poderjudicial
es auténomo e independiente, “expresion del principio de separacion de
poderesy, a suvez, un elemento esencial de la facultad de administrar
justiciay del derecho fundamental al debido proceso” (CC C-112 de 2019);
se identifica como condiciény presupuesto de la administraciéon de justicia
“ya que, por su propia naturaleza, la funciénjurisdiccional reclama, en fun-
cion del derecho al debido proceso, laimparcialidad y la neutralidad del
operadorjuridico frente al sistema de poderes politicos, socialesy econé-

micos establecidos, de modo que las decisiones judiciales, que resuelven

en forma definitiva las controversias entre los distintos actores de la vida
en sociedad, sean el resultado exclusivo de la aplicacion de la ley al caso
particular” (CC C-674 de17).

En el mismo sentido, el principio de imparcialidad “es consustancial al de-
recho al debido proceso porque le garantiza al usuario el acceso a laadmi-
nistracion de justicia en condiciones de objetividad. Por eso, el legislador
concibid las causales de impedimento y recusaciéon como un mecanismo
que garantiza al usuario la intervencion de los funcionarios judiciales des-
pojados de cualquierjuicio, de designio anticipado o de prevencién a favor
o en contra de alguien o algo, de modo que le permita juzgar o proceder
con rectitud” (CE11001-03-15-000-2015-02017-00(AC) A de 2016)

La imparcialidad “puede verse afectada por circunstancias externas que
alteren el funcionamiento normal del aparato jurisdiccional, llegando a
influir en las decisiones judiciales e interviniendo en la neutralidad que
debe caracterizar al juez. Este principio coexiste con el principio de inde-
pendenciajudicial, que se entiende como una garantia de autonomia de
los 6rganos judiciales frente a los demas poderes piblicos” (CE11001-03-

25-000-2016-01102-00(4936-16) de 209).

Derecho de accion o de promocion de la actividad jurisdiccional

El derecho de
ACCESOALA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA
comprende:

Derecho a que la promocion de la actividad jurisdiccional
concluya con una decision de fondo

Derecho a que existan procedimientos adecuados, idoneos
y efectivos para la definicion de las pretensiones
y excepciones debatidas

Derecho a que los procesos se desarrollen en un término
razonable, sin dilaciones injustificadas y con observancia

de las garantias propias del debido proceso

Derecho a que en el orden juridico subsista una gama amplia
y suficiente de mecanismos judiciales para la efectiva

No se entiende agotado con el mero dise- resolucion de los conflictos

no normativo de las condiciones de ope-
ratividad, sino que debe ser efectivo, es
decir, auténtico y real (CC C-420 de 2020)

Derecho a que se prevean mecanismos para facilitar recursos
juridicos a quienes carecen de medios economicos

Derecho a que la oferta de justicia cobije todo el territorio nacional

> FIGURA 1 Derecho de acceso a la administracion de justicia, estructura desarrollada en las sentencias CC C-426 de 2002, C-179 de 2016 y C-420 de 2020.
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1.3 Transparenciay seguridad juridica

En materia de decisiones judiciales, el principio de igualdad se expresa
especificamente en “laigualdad en la interpretaciony aplicacion de la ley
por parte de las autoridades judiciales, preservandose de esta manera la
seguridad juridicay con ella la certeza que la comunidad tiene de que los
jueces van a decidir los casos iguales de la misma forma” (CE11001-03-15-

000-2004-01623-01(AC) de 2005).

Surge como limite a la autonomia e independencia de los jueces, el respeto
por el precedente, “conforme a lo consagrado en los articulos 234, 237y
241 de la Constitucion Politica, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo
de Estado, como tribunales de cierre de lasjurisdicciones ordinariay con-
tencioso administrativa, al igual que la Corte Constitucional, como 6rgano
encargado de salvaguardar la supremacia e integridad de la Carta, tienen
el deber de unificar lajurisprudencia al interior de sus jurisdicciones, de tal
manera que los pronunciamientos que emitan se conviertan en preceden-
tejudicial de obligatorio cumplimiento” (STL 3226 de 2020); el respeto al
precedentejudicial esta en estrecha relacién con el derecho a laigualdad,
en tanto garantia constitucional que le permite a los ciudadanos obtener

decisionesjudiciales idénticas frente a casos semejantes.

Las autoridades judiciales pueden apartarse validamente de precedentes
previos, en tanto “la autonomia e independencia de los jueces reconocida a
nivel constitucional (C.P. Articulos 228 y 230), son facultades que le otorga
el Estadoy cuya limitacion se enmarca por la constituciény las leyes. Des-
de esa perspectiva, los jueces de la Republica en su labor de administrar
justicia pueden a través de una carga argumentativa suficiente, claray
explicita aplicar e interpretar los mandatos abstractamente definidos por

el legislador. De igual forma, apartarse de los dictados de los fallos de sus

superiores o adoptar una de las tesis cuando sobre el mismo asunto versen

diversas posiciones” (CE 11001-03-15-000-2018-03446-01(AC) de 2019).

La transparencia en la decisién deljuez funge como una carga de exponer
las razones por las cuales se aparta de los dictados de los fallos de sus su-
periores o adopta una de las tesis cuando sobre el mismo asunto versen
diversas posiciones, que “implica no solo la carga de evocar el radicado
de las sentencias y hacer una breve alusién a ellas; también es funda-
mental ser fiel a su texto, no distorsionar o tergiversar sus enunciados,
comprenderlos en los contextos en los que se expresan y generar en
los usuarios de la administracién de justicia la suficiente confianza de
que las reglas jurisprudenciales fijadas por las Altas Cortes van a ser
acatadas a menos que surjan razones poderosas y convincentes para

separarse de ellas” (STL12635 de 2021).

Ahora bien, “la interpretacién que hace el juez de primeray segunda ins-
tancia sobre los hechos, las pruebasy la aplicacion de lanorma no siempre
arrojan resultados juridicos idénticos, en cuanto juega un papel impor-
tante el margen de apreciacion facticay de interpretacion del derecho que
precisamente los principios de independencia y autonomia le otorgan a
quien administra justicia, lo cual da como resultado que sea valido, y por
lo demas aceptable dentro del ordenamiento juridico, que distintos
operadores juridicos apliquen la misma norma o valoren la misma
situacion factica a partir de entendimientos o conceptos diferentes,
sin que por supuesto con dicho ejercicio intelectual e interpretativo
se contradiga o vulnere la esenciay espiritu que el legislador otorgé a
la normaaplicable al caso” (CE 25000-23-26-000-2012-00180-01(51711)
de 2020), en tanto, garantiza el debido procesoy el principio de doble

instancia que brinda seguridad juridica.

> RECORTE DE XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana. Segunda Ronda de Talleres - Parte 11 (Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa, 2015)
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1.4 Servicio dejusticia

La garantia del derecho al acceso implica, ademas, que la administracion
dejusticia este dotada de los recursos y las herramientas necesarias para
que la poblacién acuda a ella en condiciones de igualdad; “la obligacion
de garantia respecto del derecho de acceso a lajusticia se refiere al deber
que tiene el Estado de hacer todo lo que esté a su alcance para el correcto
funcionamiento de la administracion de justicia. Es decir, se trata de lograr
el buen gobierno de la funcién y la provision de infraestructura para que

los jueces puedan ejercer suimportante labor” (CC T-421 de 2018).

Elacceso efectivoy real al servicio dejusticia “implica dotara la administracion
dejusticiade los recursosy las herramientas necesarias para que la poblacion
acudaaellaen condiciones de igualdad, con independencia de factores como
susituacion econdmica, su ubicacion geografica, su nivel educativo o sus con-

diciones de desarrollo social o tecnolégico” (CC C-420 de 2020).

En cuanto a eficiencia del servicio de justicia, “el derecho de acceso a la
administracion dejusticia se integra al concepto de niicleo esencial del de-
recho fundamental al debido proceso, y esta impregnado del principio de
efectividad que se predica de todos los derechos fundamentales, exigencia
que impone la optimizacién de los medios de acceso para garantizar una

tutelajudicial efectiva” (CC C-227 de 2009).

La asignacién de la funcién jurisdiccional a una institucionalidad auténomay
separada organicamente de las ramasy érganos que ejerce los demas roles es-
tatalesamplia su contenido siendo “acompanada del paulatino desarrollode un
perfil positivo centrado “en las garantias institucionales de la independencia”,
entre las que se cuenta la asignacion presupuestal a la RamaJudicial, laadminis-
tracion de la carrera judicial, el suministro oportuno de recursos, la formaciény
capacitacion de funcionarios judiciales y, entre muchos otros aspectos, “las ga-

rantias de permanencia parajuecesy la estabilidad laboral” (CCC—373 de 2016).

>

Conlafinalidad de garantizar la eficaciay prontitud en el acceso
a la administracion de justicia se han adoptado medidas
de descongestion encaminadas a: “(i) reducir el nimero
de casos que llegaban a los estrados judiciales, (ii) facilitar
la labor ordenada y sistematica del despacho, partiendo
de laracionalidad en la organizacion del trabajo internoyy (iii)
a evacuar agilmente todos los asuntos pendientes de diligen-

ciamiento, entre otras alternativas” (CC C-154 de 2016).

®

> RECORTE DE XVIII Cumbre Judicial |beroamericana. Segunda Ronda de

Talleres- Parte Il (Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa, 2015)
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La garantia del acceso a la administracién de justicia requiere que de un
servicio de justicia cercano a las necesidades de los ciudadanos y acorde
los fines del Estado Social de Derecho, lo cual ha sido objeto de desarrollo
en lajurisprudencia, asi mismo, dispuesto en las politicas, herramientasy

directrices para el sector justicia.

2.1])usticia abiertay confianza ciudadanaenla
administracion de justicia

Justicia Abierta es un modelo de gestion judicial que, a partir de los prin-
cipios de participacién, colaboraciény transparencia, busca fortalecer las
relaciones con la sociedad en general, inspirado en el modelo estratégico
de Estado Abierto (Elena, Sandra 2015), los principios adoptados en el
marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los compromisos
de la XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana - declaracién de Asuncién
(Paraguay) y la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), aportando asi al
Obijetivo de Desarrollo Sostenible No. 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas (Naser et al., 2021); Colombia hace parte de AGA
desde el ano 2012 formuldandose el primer Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto (ACA Colombia, 2021).

Nuestro modelo constitucional se funda sobre la democracia participativa
“(...) dentro de la filosofia plasmada en la Constitucion del 91, existe la
denominada participacion ciudadana para velar por el bien cominy
para preservar la pureza de la gestion estatal, que a todos interesa. La
Constitucién ha contemplado canales eficientes, como los mecanismos
de participacion ciudadana, para asegurar que esos postulados tengan
cabal realizacidn, y varias disposiciones constitucionales buscan asegurar

que los ciudadanos tomen parte en asuntos piblicos” (CC C-011 del 2000).

El caracter expansivo de la democracia impone deberes especificos para
el Estado, en tanto, la “(...) participacion como derecho de los ciudada-
nos y eje medular del ordenamiento constitucional vigente implica (i)
el deber del Estado de abstenerse de adoptar medidas de cualquier tipo
que impidan el libre ejercicio de la participacion por parte de ciudadanos
y organizaciones sociales, (ii) el deber de adoptar medidas de todo tipo
que eviten que las autoridades publicas o los particulares interfieran o
afecten el libre ejercicio de las facultades en cuyo ejercicio se manifiesta
la participacionyy (iii) el deber de implementar medidas que procuren
optimizar el desarrollo de las diversas formas de participaciény que, al
mismo tiempo, eviten retroceder injustificadamente en los niveles de

proteccion alcanzados” (CC C-150 del 2015).

El principio de autogobiernojudicial constituye un eje esencial de la Cons-
titucion, hace parte de laidentidad de nuestro modelo constitucional que

materializa los en los principios de los principios de independenciay de
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autonomiajudicial y abarca la capacidad de la Rama Judicial Colombiana
para gestionar sus asuntos con independencia de otros poderes y érganos
del Estado (CC C-373 de 2016), incluyendo aspectos operativos y financie-
ros y todos los relacionados con la garantia del acceso a la justicia “(...)
podria denominarse como dimensién de gobierno propiamente dicho
de la administracion de justicia” relacionados con “(...) asuntos como
la caracterizacion y cuantificacion de la demanda de justicia; la consi-
guiente definicion de la oferta institucional requerida, los procesos de
formacién judicial en funcion de perfiles previamente determinados,
la participacion en el disefio y laimplementacién de nuevos esquemas
procesales, la planeacién estratégica, el diseno del mapajudicial, la con-
figuracion de la politica del Estado en materia judicial, la proyeccién de
la infraestructura fisicay de los recursos informaticos, la configuracion

de la capulade lajurisdiccion, etc.” (CC C-285 de 2016). (Ver FIGURA 2)

En este marco, desde la Rama Judicial se definen e implementan po-
liticas publicas acordes con los principios de justicia abierta, esto es,
transparencia, participacién ciudadanay colaboracién; a través del
Acuerdo No. PCSIA17-10672 de 2017, por medio del cual se definen las
Politicas de Transparenciay Justicia Abiertay se conforma la Comision

de “Justicia Abierta” del Consejo Superior de la Judicatura.

En el marco del Plan sectorial de la RamaJudicial 2019-2022 “JUSTICIA
MODERNA CON TRANSPARENCIAY EQUIDAD?”, el pilar Estratégico
de Anticorrupciény Transparencia en la RamaJudicial se propone “ge-
nerar acciones que promuevan la participacion ciudadana, fortalecer
la rendicion de cuentasy facilitar el acceso a la informacion, en busca
de una ciudadania comprometida e informada que realice control de
la gestion” (Rama Judicial, 2019, p. 42) (Ver FIGURA 3)

2.2 Transparencia activa

La transparencia activa se enmarca en el derecho de acceso a la informacion
publica, en cuya garantia “(...) el Estado tiene una serie de obligaciones
impuestas por el derecho de acceso a la informacién, a saber: i) disponer
de un recurso administrativo sencillo y expedito para solicitar y obtener
los datos solicitados; ii) responder de manera oportuna, completa, fiable
y accesible las solicitudes presentadas por los ciudadano; iii) contar con un
recurso judicial idoneoy efectivo para controvertir las negativas de entre-
gadeinformacion; iv) promover la transparencia activa, es decir, publicar
los diversos datos que tiene a su disposiciéon y que son de interés publico;
v) producir o capturar informacion requerida para el cumplimiento de sus
funciones; vi) generar una cultura de transparencia; vii) implementar de
forma adecuada dicho derecho; y viii) adecuar el ordenamiento juridico

interno a la convencié” (CC T-361 de 2017).

AUTOGOBIERNO POR
INSTANCIAS ENDOGENAS

Elementos misionales

Caracterizacion de las demandas de justicia
en el pais

Procesos de formacion judicial en funcion
de perfiles previamente determinados

Participacion en el diseno y la implementacion
de nuevos esquemas procesales

Construccion y adecuacion de la infraestructura

fisica en funcion de las necesidades de la justicia

Incorporacion de las nuevas tecnologias en los
despachos judiciales y la planeacion estratégica

Elementos organicos

Condiciones para el ejercicio de la funcion
jurisdiccional, como el régimen para el acceso,
para la permanenciay el retiro del servicio

Condiciones para la prestacion del servicio
de justicia e independencia interna

Régimen disciplinario

> FIGURA 2 Contenido del principio de autogobierno judicial desarrollado
en la sentencia CC C-285 de 2016.
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2. Mis derechos

De esta manera, la transparencia activa supone la obligacién de pro-
veer “la maxima cantidad de informacién en forma oficiosa, por lo
menos en cuanto a: (a) la estructura, funciones y presupuesto de
operacion e inversion del Estado; (b) la informacion que se requiere
para el ejercicio de otros derechos—por ejemplo, la que atane a la
satisfaccion de los derechos sociales como los derechos a la pensidn,
alasalud o a la educacion—; (c) la oferta de servicios, beneficios,
subsidios o contratos de cualquier tipo; y (d) el procedimiento para
interponer quejas o consultas, si existiere. Dicha informacién debe
ser completa, comprensible, con un lenguaje accesible y encontrarse
actualizada” (CC T-672 de 2012 citando CIDH, 2010). (Ver FIGURA 3)

2.3 Participacion ciudadana

El postulado de participacién ciudadana sobre el que se estructura el mo-
delo de Estado abierto incluye “(...) la participacion de la comunidad en
latoma de decisiones que los afectan, como fin esencial del Estado, debe
decirse, que tratandose de la expedicion de normas, ya sean de orden legal
o no, aquella se ejerce de varias maneras: una, la eleccion de represen-
tantes (en sentido amplio) que expongan sus intereses y necesidades, en
desarrollo del principio democratico que informa el modelo de Estado en
Colombia; otras, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa, la asistencia a los escenarios de delibe-
racion dispuestos para tal propésito, o la consulta previa, entre otras”
(CE11001-03-27-000-2012-00005-00 de 2015), y “(...) tiene significaciones de
naturaleza tanto objetiva como subjetivay por ello, el constituyente lo con-
templé desde distintas sedes y a través de diversos mecanismos” (CE 25000-
23-26-000-2006-02499-01(AC) de 2007) estructurado como “(...) un fenémeno

complejoy con distintas modalidades de desarrollo” (CC C-292 de 2003).

La participacién concebida en la Constitucién de 1991 tiene connotaciones
no electorales que buscan “(...) acrecentarel interés de la ciudadania en los
problemas colectivos, para asi de esta manera colaborar en la formacién
de aquellos que se interesan constantemente en los procesos guberna-
mentales; desarrollando la posibilidad de que todo ciudadano tenga la
oportunidad de lograr su desarrollo personal. Es claro entonces, que la de-
mocracia participativa del pueblo no solo busca que los ciudadanos elijan
asus representantes, mediante el voto, sino que ademas puedan intervenir

de forma directa, no solo mediante representacion” (CC C-126 de 2016).

En su dimensién de control de la gestién publica se evidencian “(...)
recursos adicionales que permiten a los particulares ejercer sus fa-

cultades de participacion ciudadana, como son los previstos en el

Estatuto Anticorrupciény en el Cédigo Disciplinario Unico. Las pertinentes
normas contemplan la forma de adelantar la vigilancia de la gestion pu-
blica, para lo cual las entidades estan en la obligacién de publicar ensitio
visible de sus dependencias los contratos adjudicados, el objeto y valor de
los mismos, asi como el nombre del adjudicatarioy las licitaciones declaradas
desiertas. Igualmente es requisito indispensable para la legalizacion de los
contratos, la publicacién en el Diario Unico de Contratacién Piblica” (CC

C-011de 2000).

Todos los niveles de la actividad estatal pueden ser objeto de la vigilancia
ciudadana en tanto “(...) el control social de la gestién piblica tiene por
objeto el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, asi como de
la gestion desarrollada por las autoridades publicasy por los particulares

que ejerzan funciones publicas” (CC C-150 de 2015).
2.4 Colaboracion institucional

La eficazadministracién dejusticia tiene enla colaboracién una de sus princi-
palesraices que se expresaendeberes, cargas uobligaciones de las partes, las
instituciones y la sociedad en relacién la funcién piblica de administrar
justicia (STC11280 de 2020); en armonia con la separacion de poderes “(...)
aun cuando existen funciones separadas de las ramas del poder pablicoy
de los demas 6rganos auténomos e independientes para el cumplimiento
de la funciones del Estado, ellos han de colaborar, por mandato constitu-
cional de manera armonica paralarealizacion de los fines del Estado. Esa
colaboracion, como es obvio ha de realizarse conforme alaleyy no puede
quedar en el plano simplemente teérico, sino que ha de reflejarse en la
realidad concreta del acontecer diario en las actividades que cumplan los
distintos funcionarios del Estado para evitar que por la falta de colabora-
cién se interfiera de manera negativa en el funcionamiento eficiente de

otras autoridades” (CC C-246 de 2004).

Del articulo 113 de la Constitucién Politica colombiana se desprende que
“(...) no existe una separacion absoluta de érganos, puesto que, todos de-
ben colaborararménicamente en el cumplimiento de las funciones que les
hansido otorgadas” (CCT-229 de 2019); esta colaboracién arménica matiza
el postulado de separacién de poderes a idea de la separaciéon imponien-
do “(...) una labor de coordinacién entre los 6rganos a cuyo cargo esta el
ejercicio de las distintas funciones, y, por otro, se atena el principio de
separacion, de tal manera que unos érganos participan en el ambito fun-
cional de otros, bien sea como un complemento, que, segiin el caso, puede
ser necesario o contingente, o como una excepcion a la regla general de
distribucion funcional” (CC C-031 de 2017). (Ver FIGURA 3)
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ALGUNAS DEFINICIONES

JUSTICIA ABIERTA

Es una iniciativa que surgio en el marco de la
Cumbre Judicial Iberoamericana y otros, ligada
a todos los procesos que adelanta el Consejo
Superior en aplicacion de los principios de
publicidad, transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion, a fin de lograr
una administracion de justicia cercana, confiable
y efectiva y, promover la paz social.

> FIGURA 3 Definicion de Justicia Abierta, Transparencia Activa, Participacion Ciudadana y Colaboracion. Acuerdo No. PCS]A17-10672 (Rama Judicial, 2017)
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2. Mis derechos

DESAFIO

Para validar los conocimientos aprendidos con

la lectura de esta guia, te invitamos a participar
del reto interactivo, respondiendo cada pregunta

propuesta en el archivo denominado actividad.

iAnimo, puedes participar cuantas veces quieras!
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Acorde con los principios del modelo de justicia abierta, la jurisprudencia
aborda escenarios en los que deben propiciarse condiciones especiales

para asegurar la adecuada prestacion del servicio a los ciudadanos.
3.1 Accesibilidad al servicio de justicia

Las dificultades que enfrentan las personas con discapacidad surgen de
un ambiente no adaptado a sus condiciones, por tanto, la sociedad debe
adaptarse pararesponder a las necesidades de las personas con discapa-
cidad; la accesibilidad fisica a las personas en situacion de discapacidad
al servicio de justiciay que acuden a instalaciones para adelantar los
tramites que requieren garantizar “la igualdad de oportunidades frente
a estos profesionales del derecho” y “la realizacién de una verdadera

justicia material” (CC T-553 de 2011).

Sobre los obstaculos para el acceso en condiciones de igualdad a los servi-
cios de justicia “(...) el derecho colectivo al acceso a los servicios piblicos
y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, apunta a asegurar a los
miembros de la comunidad la posibilidad de acceder a la prestacion de es-
tos servicios en condiciones de eficienciay oportunidad adecuadas, siendo
claro que el mismo, debe garantizarse porigual a todos los miembros de
la comunidad. Asi las cosas, y en relacion con las personas con algtn tipo
de discapacidad, la Ley Estatutaria1618 dispuso que las entidades publicas
en el marco del Sistema Nacional de Discapacidad, son responsables de la
inclusién real y efectiva de dichas personas, debiendo asegurar que todas
las politicas, planesy programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de
sus derechos, de conformidad con el articulo 3° literal ¢) de Ley 1346 de 2009”

(CE 68001-23-31-000-2010-00924-01(AP) de 2018).
3.2 Acceso a la informacion

El principio de publicidad “(...) impone a las autoridades judiciales y admi-
nistrativas, el deber de hacer conocer a los administrados y a la comuni-
dad en general, todos los actos que aquellas profieran en ejercicio de sus
funciones y que conduzcan a la creacién, modificacion o extincion de un

derecho o a la imposicion de una obligacién, sancion o multa” (CC C-980

(7))
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de 2010) y, especificamente, con la publicidad de las decisiones judiciales
se alcanzan “(...) diversas finalidades constitucionales, toda vez que (i)
sirve de herramienta de control a la actividad judicial, en la medida que
garantiza los derechos de contradiccién e impugnacion, destinados a co-
rregir las falencias en que incurre el juzgador; (ii) otorga a la sociedad, un
medio para preservar la transparencia y razonabilidad de las decisiones
judiciales que no estén sometidas a reserva; y (iii) conduce al logro de la

obedienciajuridica en un estado democratico” (CC T-286 de 2018).

El acceso a lainformacién piblica, como derecho fundamental requiere

del adecuado tratamiento del a informacién, evitando practicas que

)



3. Las amenazas que enfrento

> RECORTE DE XVIII Cumbre Judicial Iberoamericana. Segunda Ronda de Talleres - Parte 11 (Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa, 2015)

conlleven al secreto en la gestion; el “(...) acceso a lainformacién es laregla
y el secreto la excepcidn, toda vez que como todo derecho no es absoluto,
pero sus limitaciones deben ser excepcionales, previstas por la ley, tener
objetivos legitimos, ser necesarias, con estricta proporcionalidad y de in-

terpretacion restrictiva” (CC C- C-274 de 2013).

El alcance la publicidad de las actuaciones del Estado “(...) obliga a |a ad-
ministracion a poner en conocimiento de sus destinatarios o de la ciuda-
dania en general los actos administrativos y todas aquellas decisiones
que, aunque formalmente no lo sean, interesan a lacomunidad” (CC C-018
de 2017); el acceso a la informacion publica “(...) demanda una actitud
pasiva por parte del Estado, en cuanto tiene el deber de abstenerse de
censurar la informaciény, simultdneamente, exige una conducta activa
orientada a proporcionar los medios para que la ciudadania pueda
en todo tiempo acceder a los archivos y documentos en los cuales se

plasma la actividad estatal” (CC C-221 de 2016).

En el marco de laemergencia sanitaria, se implementaron medidas como
notificaciones por estado fijadas virtualmente, en este contexto la calidad
de lainformaciény la observancia del principio dejusticia se expresa “(...)
side unlado la «virtualidad» envuelve la «accesibilidad» y, de otro, la «no-
tificacion» presupone el «conocimiento real de lo esencial de la providen-
cia», es claro el nexo que debe existir entre el texto mismo de la decisiony
sudivulgaciénvirtual, para que las partes a través del «estado electrénico»
puedan estar al tanto del impulso que tuvo la controversia, aunque estén
distantes del despacho, dado que el postulado constitucional de buena
feyjunto a él la confianza legitima que se han acufado para propiciar la
credibilidad en las actuaciones de los particulares y entidades publicas
(art. 83 C. P), constituyen base importante para edificar la seguridad juri-
dicaadquirida por los asociados frente a lainformacién conocida a través
de los medios de notificacion, que en el caso de los «estados electrénicos»
garantiza la publicidad y transparencia de la determinacién comunicada

por ese canal” (STC 9664 de 2020).
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En la prestacion del servicio dejusticia, la transparencia también se aborda
a través de parametros de conducta que promueven, asi mismo, actitudes
concretas en el gjercicio de la funciénjudicial y en el trato a usuarios del ser-
vicio; aunado a lo anterior, la rendicién de cuentas del sectorjusticia fortalece

las relaciones con la ciudadania.
4.1 Eticajudicial

Lajurisprudencia constitucional le ha reconocido a la nocién de imparcia-
lidad, una “(...) doble dimensidn: (i) subjetiva, esto es, relacionada con la
probidad y la independencia del juez, de manera que éste no se incline
intencionadamente para favorecer o perjudicar a alguno de los sujetos
procesales, o hacia uno de los aspectos en debate, debiendo declararse
impedido, o ser recusado, si se encuentra dentro de cualquiera de las
causales previstas al efecto; y (ii) una dimension objetiva, esto es, sin
contacto anterior con el thema decidendi, de modo que se ofrezcan
las garantias suficientes, desde un punto de vista funcional y organi-
co, para excluir cualquier duda razonable al respecto. No se pone con
ella en duda la rectitud personal de los Jueces que lleven a cabo la
instruccidn sino atender al hecho natural y obvio de que la instruccion
del proceso genera en el funcionario que lo adelante, una afectacion
de animo, por lo cual no es garantista para el inculpado que sea éste

mismo quien lo juzgue” (CC C-496 de 2016).

Se proveen listados de valores éticos esenciales del ejercicio de la actividad
judicial que fungen, si bien no de naturaleza normativa, como referente mo-
ral esto es, los Principios de Bangalore sobre la Conducta Judicial del Consejo
Econémico y Social (ECOSOC) de la Organizacién de Naciones Unidasy el
Codigo Iberoamericano de Etica Judicial, adoptado en la Cumbre Judicial
Iberoamericana, fungen como “(...) instrumentos de soft law que incluyen

las referidas exigencias del debido proceso” (ATC 255 de 2020).

Se ha sefialado ademas que los Codigos de Etica “(...) establecen parametros
axiolégicos de comportamiento, que proporcionan un marco valorativo para
interpretar las normas que regulan el ejercicio de las funciones publicas
(pero sin caracter obligatorio propio en términos juridicos, salvo que se

adopten como norma por la autoridad competente)” (CC T-772 de 2003).

Mediante Circular PSAC12-3, el Consejo Superior de la Judicatura adopté el
Codigo de Etica Iberoamericano como guia ética para todos los operadores
judiciales de Colombia (RamaJudicial, 2012). Los postulados consagrados en
los mismos, se encuentran acordes al ordenamientojuridico que refuerzala
imparcialidad judicial “(...) considerado como guia ética para todos los ope-
radores judiciales de Colombia... el cual no tiene fuerza vinculante formal
pero si autoridad moral, como norte de conducta para todos los servidores
judiciales, y sin perjuicio de la autonomia e independencia de los jueces de
la Repuiblica” (CS] Auto. 11001-02-03-000-2010-00028-00 de 2012)




4. La justicia, mi aliada estratégica

RENDICION DE CUENTAS

Para la Rama Judicial es el medio de
interlocucion con la ciudadania, a traves
de la cual se brinda informacion pertinente

sobre la gestion judicial, contratacion, la
ejecucion presupuestal, metas e indicadores,
entre otros aspectos; con la finalidad de
generar transparencia, confianza y fortalecer
el control de la comunidad sobre

la administracion de justicia.

> FIGURA 4 Definicion de rendicion de cuentas, Plan sectorial de desarrollo 2019-
2022 (Rama Judicial, 2019)

TRATO DIGNO AL USUARIO

se compromete a que en cada una de
sus actuaciones se les brindara un trato

equitativo, igualitario, diligente, justo,
integro, honesto, profesional y respetuoso,
y dispondra todas las herramientas
necesarias para consolidar un catalogo
de buen trato.

> FIGURA 5 Compromiso de trato digno al usuario,
Acuerdo No. PCSJA18-10999 de 2018 (Rama Judicial, 2018).

4.2 Rendicion anual de cuentas

La rendicién de cuentas constituye una instancia de participacién democratica
que fortalece espacios de control social a la gestion piblicay “(...) permite ase-
gurar que los recursos humanos y econémicos destinados a los diferentes 6r-
ganos o entidades del Estado sean empleados para la consecucion de los fines
del Estado de forma compatible con los principios que gobiernan la actividad
administrativa segtn lo establece el articulo 209 de la Constitucién. El recono-
cimiento del control como una manifestacion de lademocracia participativase

encuentra previsto en varias disposiciones constitucionales” (CCC-150 de 2015).

A través de la rendicién de cuenta se satisface ademas del derecho de ac-
ceso a lainformacion, se “(...) busca que las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial, asi como los servidores pablicos,
informen, expliqueny den a conocer los resultados de su gestién a los ciu-
dadanos, a lasociedad civil, a otras entidades piblicasy a los organismos
de control. En esa medida, es un mecanismo que opera no sélo frente a los
ciudadanos, sino también de manera horizontal frente a ciertos érganos
del Estado” (CC C-018 de 2018) fortaleciendo el ejercicio de la ciudadania
frente a las entidades.

El Consejo Superior de laJudicatura, a través del Acuerdo No. 10027 de 2013,
modificado porel Acuerdo No. 10116 de 2014, reglamenté la rendicién pu-
blica de cuentas a la ciudadania en la que se establece que cada afo se
presentard a la comunidad un informe piblico de la vigencia anterior a
través del medio mas expedito, con el propésito de divulgar, la gestién de la
administracion de la RamaJudicial, en el marco de las politicas, objetivos,
planesy programas establecidos en el Plan Sectorial de Desarrollo (Rama
Judicial, 2014); asi mismo, en el marcode la Ley 1757 de 2015, a través del
Acterdo No. PCSIA20-11478 de 2020, se adopta el Manual Unico de Ren-
dicién de Cuentas del Consejo Superior de la Judicaturay de la Direccién

Ejecutiva de Administracion Judicial.
4.3 Trato digno al usuario

El trato digno es un pilar ético, presupuesto esencial del reconocimientoy
la efectividad de todo el sistema de derechos y garantias de la Constitucién;
en las relaciones con Estado “(...) constituye el centro axiolégico a partir
del cual se derivan las obligaciones de proteccion, respeto y promocién
de los derechos constitucionales y el aseguramiento del cumplimiento de
los deberes constitucionales, bajo la égida del orden justo” (CC T-684 de
2005); en tal sentido, la Ley 1437 de 2011 establecié como un deber de las
autoridades en la atencién al pablica “expedir, hacer visible y actualizar
anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva auto-
ridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos

asudisposicion para garantizarlos efectivamente” (L.1437 de 2011, art. 7).

La dignidad humana se despliega en el ordenamiento en mdaltiples
escenarios de la interaccién social, expresandose como: “(i) principio
fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este
sentido la dignidad como valor; (ii) principio constitucional; y (iii) de-
recho fundamental autéonomo.” (CC T-291 de 2016, CC C-134 de 2017); el
trato digno del usuario del servicio de justicia es expresion del derecho
de las personas ante las autoridades a ser tratado con el respetoy la
consideracién debida ala dignidad de la persona humana pues “enten-
dido como derecho fundamental auténomo, la Corte ha determinado

que ladignidad humana equivale: (i) al merecimiento de un trato es-
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- RECORTE DE Rendicion de cuentas 2020 ( Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

pecial que tiene toda persona por el hecho de ser tal; y (ii) a la facultad

>

que tiene toda persona de exigir de los demas un trato acorde con su

condicién humana”

Mediante se adopt6 I carta de trato digno al El Consejo Superior de la Judicatura adopté el Cédigo de

: e : . éticay Buen gobierno en el que se fijan compromisos éticos
usuario de los despachos judiciales, actualizada mediante y € g ] P

. . para laadministraciénjudicial, el buen gobiernoy buenas
en la que se especifican los derechos de los usuarios

. . . : racticas para una gestion integra, eficiente, y transparente
y los medios que la Rama dispuso para garantizarlos efectivamente. P P € € y P

en su labor de direccién y administracion de los recursos

publicos
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5. Una justicia sensible a mis necesidades

dades

d MIS necesi

Una justicia sensik

La administracién de justicia ha identificado en las tecnologias de la
informaciény las comunicaciones, herramientas importantes para la
realizacion de los principios de eficiencia y efectividad, de esta mane-
ra fue concebido en la Ley Estatutaria de administracién de justicia
frente a lo que se reportan avances tecnolégicos en la administracion
de justicia, “(...) cerca del 96% de los 5.525 despachos judiciales del
pais cuenta con acceso a Internet, mediante la red WAN de la Rama
Judicial. Por medio de esta red, los funcionarios judiciales pueden ac-
ceder, entre otras herramientas, al correo electrénico institucional y
la firma electrdnica, los sistemas de gestion de procesos Justicia XXl y
de Restitucion de Tierras, la recepcion de tutelas, demandasy habeas
corpus en lineay la realizacién de audiencias virtuales por medio de
las plataformas institucionales RP1 Cloud y LifeSize, asi como por la
plataforma Teams, incluida en la Suite Microsoft Office 365, de uso
institucional en el RamaJudicial” (CC C-420 de 2021)

Lo anterior, es consistente con las directrices en materia de trans-
formacién tecnolégica, seguridad y acceso a la informacién que se
promueven “(...) téngase en cuenta que no solo las normas han deli-
neado las formas para el uso de las tecnologias en la RamaJudicial,
sino que la politica piblicatampoco hasido ajena aello, porlo que el
Consejo Superiorde laJudicatura ha trazado algunos lineamientos
paralaimplementacion del expediente electrénicoy para la digita-
lizacion de lajusticia, por lo que «aprobé la implementaciéon de un
Plan de Digitalizacion que apunta a la digitalizacién priorizada de
expedientes activos y en gestion de los juzgados, tribunales y altas
cortes, a nivel nacional, en un horizonte de tiempo hasta 2022».”
(STC 8109 de 2021).

> RECORTE DE XVIII Cumbre Judicial |beroamericana. Segunda Ronda de

Talleres- Parte Il (Consejo Superior de la Judicatura - Sala Administrativa, 2015)
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6.1 Normas internacionales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948, Naciones Unidas.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, Naciones Unidas .

Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura, 1985, Naciones Unidas.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, OEA (Articulo 8).

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 2015, Naciones Unidas.

Alianza para el Gobierno Abierto, 2015, Naciones Unidas.

Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, 2016.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresién “El derecho de acceso a la informacién en el marco juridico interamericano”, 2010,

Comision Interamericana de Derechos Humanos.

6.2 Normas nacionales

Constitucion Politica de Colombia

Predmbulo. Titulo | de los principios fundamentales. Titulo Il derechos, garantias y deberes.
TITULO VIII. De la Ramajudicial.

Ley 270 de 1996

Estatutaria de la Administracion de Justicia.

Ley 1474 de 2011

Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de

actos de corrupcioény la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo Il Derechos de las

personasy deberes antes las autoridades, y deberes de las autoridades en la atencién.

Ley 1712 de 2014

Estatutaria de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional.

Ley1757 de 2015

Disposiciones en materia de promociony proteccion del derecho a la participacién democratica.

Decreto 103 de 2015

Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.




6. Normas

Acuerdo No. 1711 de 2003 y PCS-
JA18-11160 de 2018

Acceso a informacion complementaria acorde a principios de publicidad y transparencia.

Acuerdos No.10027 de 2013 y 10116 de
2014

Rendiciéon publica de cuentas.

Acuerdos PSAA14-10231de 2014 y PCS-
JA18-10999 del 24 de mayo de 2018

Carta de trato digno en los despachos judiciales para los usuarios

de la administracién de justicia.

Acuerdo PCS]A20-11478 de 17 de enero
de 2020

Manual Gnico de rendicién de cuentas del Consejo Superior de laJudicaturay de la

Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

Acuerdo No. PCS]JA20-11593 DE 2020

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en la RamaJudicial.

Sentencia de la Sala de Casacion Civil (SC) - Sentencia de la Sala de Casacion Laboral (SL) - Sentencia de la Sala de Casacion Penal (SP) -
Sentencia de Tutela Sala Civil (STC) - Sentencia de Tutela Sala Penal (STP) - Sentencia de Tutela Sala Laboral (STL).

STL3706 de 2015

Informacion publicay derechos fundamentales a la intimidad personal y familiar,

la honra, el honor.

CCC—592 de1992,CCC—162 de 1999,
CCC—713 de 2008, CCC—372 de 2011,
CCC—156 de2013

Medidas de descongestién de lajusticia.

CCC—288 de2012, CCC—288de 2012,
CCC—-285de2016,CCC—373de 2016

Independencia, autonomiajudicial y separacion de poderes.

CCC—338 de2016

Prerrogativas de independencia e imparcialidad en el ambito penal militar

CCC—-365de 2000, CCC-450de 2015,
CCC—496de2016

Régimen de impedimentos y recusaciones.

CCT-1025de 2007, CCC-951/14, CC
T-509/17, CC T-580 de 2010, CC T-1025
de2007,CCT-473de 1992, CCT-511de

2010, CCT-691de 2010, CC C-221-16

Derecho a la informacién publica, parametros constitucionales de control de los limites al

acceso a informacion publica.

CE 11001-03-15-000-2004-01623-
01(AC) de 2015, CE11001-03-24-000-
2004-00194-01de 2010

Principios de libertad y de imparcialidad del juez.




Coleccion: Guias Pedagogicas

Elena, Sandra. Datos abiertos para una justicia abierta: un analisis de caso de los poderes judiciales de Brasil, Costa Rica, México
y Per(, Proyecto ILDA-Iniciativa latinoamericana por los datos abiertos, Buenos Aires, Centro de implementacién de politicas
plblicas para la equidad y el crecimiento (CIPPEC), 2015.

Naser, A. Willinery C. Sandoval, Participacién ciudadana en los asuntos plblicos: un elemento estratégico para la agenda
2030y el gobierno abierto, documentos de proyectos (LC/TS.2020/184), Santiago, Comisién econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2021.

Comité de Estado abierto de Colombia, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Alianza para el gobierno

abierto Colombia (octubre de 2021). www.agacolombia.org

Rama Judicial de Colombia, Consejo Superior de laJudicatura. Plan sectorial de la Rama Judicial 2019-2022 “Justicia moderna con
transparenciay equidad” Bogota, 2019.

Rama Judicial de Colombia, Consejo Superior de la Judicatura, Circular PSAC12-3 Cédigo de ética iberoamericano. Bogota, 2012.

Rama Judicial de Colombia, Consejo Superior de la Judicatura. Cédigo de éticay buen gobierno, Bogota, 2009.

Rama Judicial de Colombia, Consejo Superior de la Judicatura. Circular PCS)C20-31 de 2020 “Actualizacién de las cien reglas de

Brasilia sobre acceso a la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad”. Bogota, 2020.




En desarrollo de las actividades de divulgacién de conocimiento
jurisprudencial, realizadas por el Consejo Superior de la Judicatura,
las cuales involucran la recopilacion de las providencias emitidas
por las Altas Cortes, bajo el esquema de la coleccién «Guias Peda-
gogicas Jurisprudenciales» que hoy ponemos a disposicién de los

servidores judiciales y de la ciudadania en general con el animo de

fortalecer el acceso a la informacién juridica de la Rama Judicial.

Este material de contenido académico y pedagégico, pretende
garantizar a los servidoresjudiciales, a los usuarios de la justiciay a los
ciudadanos, ladisponibilidad, conservacién, consultay accesibilidad de
estas tematicas tan importantes para la construccién de la transparen-
cia en la administracién judicial, y de paso, posicionarlo como insumo

fundamental para el conocimiento de la memoria histérica institucional.

Para el Consejo Superior de laJudicatura es esencial continuar esta
labor de actualizacién de las guias ya elaboradas y realizar otras
nuevas en el futuro, cuyas tematicas estén relacionadas con los
asuntos objeto de estudio de las Altas Cortes, todo con el fin de
facilitar suacceso en forma didacticay el conocimiento de ciertos

temas de interés aqui desarrollados.
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